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Regulamin §wiadczenia ustug dostepu do ustug prawnych
$wiadczonych na odlegtosé poprzez strone
dostepnyprawnik.pl dla konsumentéw

§ 1 Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin okredla: rodzaje i zakres ustug
Swiadczonych drogqg elektroniczng za posrednictwem
Serwisu, warunki $wiadczenia Ustug, warunki zawierania i
rozwigzywania uméw o $wiadczenie Ustug oraz tryb
postepowania  reklamacyjnego w  zakresie  Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce poprzez —strone
internetowq dostepng pod adresem dostepnyprawnik.pl.
Postanowienia Regulaminu znajdujg zastosowanie réwniez
w stosunku do Klientéw zawieragjgcych umowe na
$wiadczenie Ustug za posrednictwem Infolinii.

Ustugi $wiadczone sq w jezyku polskim.

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym  prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony
internetowej Serwisu, a takze do wzorcow, formularzy,
logotypdw, baneréw i zdje¢ zamieszczanych w Serwisie
nalezqg do Ustugodawcy.

Do korzystania z Serwisu w tym przeglgdania jego
zawartosci, zaktadania Konta Klienta i zakupu Ustug oraz
niezbedne jest urzqgdzenie koncowe z dostepem do sieci
Internet i przeglgdarkq internetowq typu: Internet Explorer,
Edge, Morzilla Firefox, Opera, Google Chrome i Safari z
wtgczong obstugg ActiveX, JavaScript i Cookies. Strona
internetowa Serwisu automatycznie dopasowuije
rozdzielczo$¢  wyswietlania  do  ekranu  komputera
uzytkownika. Ustugodawca wykorzystuje pliki typu cookies.
Informacja o typach plikéw cookies i celach, w jakich sg
one wykorzystywane zawarta jest w Polityce Prywatnosci.
Dla skutecznego zawarcia umowy na $wiadczenie Ustug
przez Klienta niezbednym jest uprzednie zapoznanie sie z
Regulaminem i jego akceptacja oraz przestrzeganie jego
postanowien. Klient akceptuje niniejszy Regulamin na

stronie internetowej Serwisu przy uzyciu stosownego
formularza podczas Rejestracji, podczas potgczenia
telefonicznego z Konsultantem Infolinii lub  sktadajgc

zaméwienie przez poczte elekironiczng.  Akceptacja
Regulaminu przez Klienta oznacza akceptacje zasad
Swiadczenia Ustug z niego wynikajgcych oraz zobowigzuje
Klienta do przestrzegania zawartych w nim regut.

§ 2 Pojecia

Hasto — ustalany przez Klienta przy Rejestracji ciqg znakdw
alfanumerycznych, potrzebny do autoryzacji  przy
uzyskiwaniu dostepu do zatozonego przez Klienta Konta.
Identyfikator Klienta — unikalna nazwa Klienta nadawana
przez Ustugodawce po zawarciu zatozeniu Konta Klienta lub
zawarciu Umowy przez telefon, sktadajgca sie z cyfri liter.
Infolinia - centrum telefonicznej obstugi Klienta i
Swiadczenia Ustugi Wsparcia prawnego, dostepne pod
numerem telefonu zamieszczonym w  Serwisie, za
poérednictwem ktérego Ustugodawca $wiadczy Ustuge
Wsparcia prawnego. Infolinia jest czynna catodobowo, zas
Ustuga Wsparcia prawnego $wiadczona jest telefonicznie w
ramach Infolinii w godzinach od 8.00 do 20.00 w dni
robocze oprécz 24 grudnia i 31 grudnia.

Klient / Ustugobiorca - Konsument - osoba fizyczna
nabywajgca  Ustugi  Wsparcia prawnego w  celu
niezwigzanym bezposrednio zjej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa.

Konto (Konto Klienta) — zbiér zasobdw w  systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone
sq dane Klienta (w szczegdlnosci o zakupionych Ustugach),
oznaczony indywidualnym loginem i hastem, dostepny po
dokonaniu  Rejestracji i zalogowaniu sie w panelu
administracyjnym uzytkownika Serwisu.

Newsletter - informacje, w tym informacje handlowe w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 . o $wiadczeniu ustug
drogqg elekironiczng pochodzgce od Ustugodawcy,
wysytane Klientowi drogqg elektroniczng, przez lub w imieniu
Ustugodawcy lub na zlecenie osoby trzeciej.

Okres abonamentowy - czas, w ktérym Ustugodawca
Swiadczy Ustuge Wsparcia prawnego na rzecz Klienta rowny
jednemu miesigcowi kalendarzowemu.

Optata abonamentowa - wynagrodzenie przystugujace
Ustugodawcy od Klienta za gotowo$¢ do $wiadczenia
Ustugi Wsparcia prawnego oraz za faktycznie wykonang
Ustuge Wsparcia prawnego. Optata abonamentowa ma
charakter optaty cyklicznej i jest naliczana za Okres
abonamentowy. W przypadku Abonamentu miesiecznego
optata jest ptatna z géry do 7. dnia miesigca $wiadczenia
Ustugi.

Polityka  prywatnosci - zbiér zasad dotyczgcych
przetwarzania i ochrony danych osobowych Klienta wraz z
informacjami o plikach cookies wykorzystywanych przez

Serwis, stanowigcych infegraing cze$¢ Regulaminu,
dostepnych w Serwisie.
Prawnik - radca prawny, adwokat lub doradca

podatkowych wpisany na liste radcéw prawnych,
adwokatéw lub doradcéw podatkowych prowadzong

20.

przez witasciwy organ samorzqdu zawodowego, ktory

wspotpracuje z Ustugodawca.

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin.

Rejestracja - dobrowolna, jednorazowa procedura,

polegajgca na zatozeniu przez Klienta Konta w Serwisie po

zapoznaniu sie i zaakceptowaniu Regulaminu, dokonana z

wykorzystaniem formularza udostepnionego w Serwisie.

Serwis — 0gdét funkcjonalnosci udostepnionych pod adresem

dostepnyprawnik.pl

Umowa — umowa zawierana przez Klienta na $wiadczenie

przez Ustugodawce Ustugi przy uzyciu srodkdw komunikacii

elektronicznej i porozumiewania sie na odlegtos¢. Umowa
podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej.

Ustugodawca - Axelo Business Services Spdétka z

ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Rzeszowie,

adres do korespondenciji: 35-315 Rzeszéw al. Tadeusza

Rejtana 20, Il p., wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow

prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Rzeszowie, XII

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod

nr 0000579752, nr REGON: 362695042, NIP 8133709322, adres

e-mail: biuro@dostepnyprawnik.pl.

Ustuga - ustuga dostepu do Ustugi Wsparcia prawnego

$wiadczona przez Ustugodawce w zakresie wynikajgcym z

Abonamentu, polegajgca na  zorganizowaniv i

zapewnieniu Klientom dostepu do $wiadczenia Wsparcia

Prawnego przez Prawnikdw przy pomocy narzedzi

komunikowania sie na odlegtosé.

Ustuga Wsparcia prawnego - ustuga $wiadczona drogg

elektroniczng lub telefoniczng przez Prawnikdéw na rzecz

Klienta za posrednictwem Serwisu lub telefonu, ktérej zakres

zostat wskazany w § 5 Regulaminu. Ustuga $wiadczona jest

W oparciu o przepisy prawa powszechnie obowiqzujgce w

Rzeczypospolitej Polskiej.

Ustuga Dodatkowa - ustuga $wiadczona na rzecz Klienta na

jego wyrazne zqdanie, ktdérej zakres nie wchodzi do

Abonamentu miesiecznego lub Ustugi jednorazowe.

Wsparcie prawne - element Ustugi Wsparcia prawnego,

ktérego zakres obejmuje doradztwo prawne w

nastepujgcych obszarach:

1) Porada prawna we wszystkich dziedzinach prawa
dotyczqcych  zycia  prywatnego  nieobjetych
modutami  specjalistycznymi  wyszczegdlnionymi w
Zatgczniku nr 3 w ramach Ustugi Wsparcia prawnego
polegajgca na udzieleniu odpowiedzi na problem
prawny i wskazaniu jego rozwigzania na gruncie
prawa polskiego w oparciu o przedstawiony przez
Klienta stan faktyczny — w przypadku Porady prawnej
w ramach Ustugi jednorazowej ustuga obejmuje
rébwniez analize dokumentu prawnego - zakres
zgodnie z Zatgcznikiem nr 3;

2) Analiza dokumentu prawnego spoza modutu
specjalistycznego polegajaca na ocenie
formalnoprawnej przedstawionego przez Klienta

dokumentu prawnego pod katem poprawnosci z
przepisami prawa polskiego oraz z uwzglednieniem
intereséw Klienta, analiza dokumentu obejmuje
wszystkie dokumenty w ktérych warto$¢ przedmiotu
umowy lub sprawy wynosi maksymalnie 50.000 zt;

3) Udostepnienie wzoréw dokumentéw prawnych do
samodzielnego  wykorzystania przez Klienta -
dokument prawny udostepniany jest na zyczenie
Klienta;

4) Przygotowanie okreslonych z Zatgczniku nr 3 pism i
dokumentow prawnych

Abonament - zbiér ustug prawnych przystugujgcych

Klientowi w ramach wybranej oferty Ustugi Wsparcia

prawnego. Zakres Abonamentu zostat okreslony w

Zatgczniku nr 3 do Regulaminu. Abonamenty dzielq sie na:

a) Ustuga jednorazowa, a ramach ktérej Klient moze
skorzysta¢ z Porady prawnej w ramach przyznanego
limitu jednokrotnie przez czas 1 miesigca;

b) Abonament miesieczny w ramach, ktérego Klient ma
prawo korzysta¢ z Ustug Wsparcia prawnego w
udostepnionym miesiecznym limicie Ustug.

§ 3 Zawarcie i rozwigzanie umowy

Umowa zawierana jest:

a) w zakresie ustug opisanych w § 4 ust. 1 na czas
nieokreslony i nastepuje poprzez Rejestracje Konta
Klienta;

b) w zakresie Ustugi na czas okreslony w Zatgczniku nr 3 i
nastepuje poprzez:

1) dokonanie Rejestracji Konta Klienta w Serwisie
oraz zakupienie Abonamentu lub

2) telefon po zapoznaniu sie i zaakceptowaniu
przez Klienta Regulaminu oraz optaceniu przez
Klienta wybranego Abonamentu.

W przypadku opisanym w ust. 1 lit. b) pkt 2), Ustugodawca

przedstawia Klientowi przez telefon warunki zawarcia

Umowy i przesyta na wskazany przez Klienta adres poczty

elektronicznej tres¢ Regulaminu i zatgcznikdw do niego oraz

informacje o sposobie dokonania ptatnosci za Ustuge. W

przypadku  wybrania  przez  Klienta  Abonamentu

miesiecznego przestanie zgody do obcigzenia rachunku
nastepuje zgodnie z ust. 9 ponizej.

Umowa zawierana jest z chwilg dokonania ptatnosci za

Abonament (w przypadku Abonamentu miesiecznego, z

chwilg optacenia pierwszej Optaty abonamentowe;j).

Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastepuje z chwilg

uzyskania przez Ustugodawce potwierdzenia wniesienia

przez Klienta Optaty abonamentowe;.

Umowa okreslona w ust. 1 lit. b) w zakresie:

a) Ustugi jednorazowej frwa i rozwigzuje sie po okresie 30
dni od dnia jej zawarcia lub po wykorzystaniu Ustugi;

b) Abonamentu miesiecznego zawierana jest na 12
miesiecy, a po tym okresie przeksztatca sie na umowe

c)

d)

e)

g)

h)

2.

na czas nieokredlony z  30-dniowym okresem
wypowiedzenia.
Umowa okredlona w ust. 1 lit. a) moze zostaé

wypowiedziana w kazdej chwili z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku nieoptacenia przez Klienta
Optaty abonamentowej za jeden Okres abonamentowy.
W przypadku wyboru Abonamentu Klient moze optaci¢
wybrany Abonament:
qa) za caty okres obowigzywania Umowy z goéry w
przypadku Ustugi jednorazowej albo
b) jezeli dany Abonament obowigzuje dtuzej niz jeden
Okres abonamentowy poprzez wybranie ptatnosci
miesiecznych i optacaé wybrany Abonament w
Optatach  abonamentowych lub  optaci¢  go
jednorazowo z gory.
W przypadku wybrania ptatnosci miesiecznych, o ktérych
mowa w ust. 8 lit. b) Klient wyraza zgode do obcigzenia
swojego rachunku bankowego na okres trwania
Abonamentu zgodnie z treéciqg Zatgcznika nr 4. Klient
przesyta zgode do obcigzenia rachunku bankowego na
adres korespondencyjny Ustugodawcy na wtasny koszt.
W przypadku wybrania przez Klienta Abonamentu
miesiecznego i optacenia go w catosci jednorazowo,
Ustugodawca  udziela  Klienfowi znizki na  zakup
Abonamentu miesiecznego w wysokoéci 15 % wartoéci catej
kwoty Abonamentu miesiecznego. Znizka naliczana jest
automatycznie przy dokonywaniu ptatnosci jednorazowe;.
Klient moze odstgpi¢ od Umowy, ktéra zostata zawarta na
odlegto$¢ na warunkach opisanych w § 7 Regulaminu.

§ 4 Zakres i warunki $wiadczenia ustug drogq elekironiczng

Na warunkach okre$lonych w Regulaminie, Ustugodawca
za posrednictwem Serwisu $wiadczy nieodptatnie ustugi
polegajgce na:

a) zaktadaniu i prowadzeniu Kont Klientow w Serwisie,

b) umozliwianiu zawierania umoéw na $wiadczenie Ustug,

c) wysytaniu Newslettera,

d) umozliwianiu nawigzania kontaktu i zadawania pytan
dotyczgcych Ustug z wykorzystaniem dedykowanego
formularza kontaktowego,
umozliwianiu nawigzania kontaktu za posrednictwem
Infolinii.

f) umozliwieniu dokonywania zgtoszeh reklamacyjnych.
Ustuga opisana w § 5 niniejszego Regulaminu jest
Swiadczona odptatnie.

Klient, ktéry dokonat Rejestracii uzyskuje peten dostep do

funkcjonalnosci Serwisu, w tym w szczegdlnosci do historii

wykonanych Ustug Wsparcia prawnego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo modyfikowania

technicznego sposobu redalizacji funkcjonalnosci Serwisu,

stosownie do zakresu i warunkéw wynikajgcych z

posiadanych uprawnien, a tokze odpowiednio do

posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszaniaich
jakosci, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkdw

Stron.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje

dziatania podejmowane w Serwisie i jest zobowigzany w

szczegolnosci do:

a) korzystania ze Serwisu w sposdb nieuciazliwy dla innych
Ustugobiorcéw oraz dla Ustugodawcy, w szczegdlnosci
do przestrzegania zakazu dostarczania za
posrednictwem Srodkdw komunikacii elektronicznej tresci
powodujgcych zaktécenie pracy lub przecigzenie
systemow teleinformatycznych oraz naruszajgcych dobra
osdb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub
niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa,

b) powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra
mogtaby wptyngé na prawidtowe funkcjonowanie
Serwisu, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawartos¢ Serwisu lub jego elementy

e

techniczne,

c) powstrzymywania sie od wykorzystywania Serwisu do
celdw innych niz jego przeznaczenie, w tym w
szczegdlnosci  rozsytania  spamu, prowadzenia  za
posrednictwem  Serwisu  jakiejkolwiek  dziatalnosci

komercyjnej, reklamowej, promocyjnej itp.,

d) korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
prawa, postanowieniami  Regulaminu oraz dobrymi
obyczajami.

§ 5 Zasady $wiadczenia pomocy prawnej

Klient jest uprawniony do korzystania z Ustugi Wsparcia
prawnego w ramach zakupionego Abonamentu. Wsparcie
prawne $wiadczone w ramach Abonamentu okreslone jest
limitem okreslonym w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu.

Limit, o ktérym mowa w ust. 1 nie dotyczy Udostepniania
wzoréw dokumentéw prawnych. Zakres dokumentéw
udostepnianych przez Ustugodawce do samodzielnego
uzupetnienia przez Klienta jest nieograniczony.

Moduty specjalistyczne, ktdrych zakres zostat okreslony w
Zatgczniku nr 4 i wyszczegdlnione jako odrebne Wsparcie
prawne w ramach danego Abonamentu miesiecznego
takie jok np. ,Doradztwo podatkowe”, ,Ochrona
antyhejtowa” czy ,Tarcza cyberbezpieczenstwa™ nie mogqg
zostaé wykorzystane w ramach standardowej Porady
prawneji przydzielonego limitu. Po zapoznaniu sie ze stanem
faktycznym sprawy przekazanym przez Klienta, Prawnik
decyduje, czy zlecona sprawa wchodzi w zakres
standardowej Porady prawnej czy modutu
specjalistycznego, znajdujgcego sie w zakupionym przez
Klienta Abonamencie. W przypadku zakwestionowania
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przez Klienta decyzji Prawnika, moze on ztozy¢ reklamacije

zgodnie z procedurqg okreslong w § 8 Regulaminu.

Ustuga Wsparcia prawnego $wiadczona jest przez Prawnika.

Swiadczenie Ustugi Wsparcia prawnego rozpoczyna sie z

chwilg rozpoczecia rozmowy telefonicznej pomiedzy

Klientfem a Prawnikiem. Prawnik udziela Porady prawnej

Klientowi niezwtocznie, jednak Porada prawna moze zostaé

udzielona w innym terminie, jezeli Klient uzgodnit z

Prawnikiem dodatkowy termin udzielenia Porady prawne;.

Wsparcie prawne w zakresie Analizy dokumentu prawnego

lub  Przygotowania pisma lub dokumentu prawnego

swiadczone jest w terminie 60 godzin od momentu
przestania przez Klienta informacji lub dokumentéw
niezbednych do wykonania ustugi. Termin 60 godzin liczy sie
od nastepnego dnia roboczego tj. od godziny 8.00 dnia
nastepujgcego po dniu wydania przez Klienta dyspozycji do
dokonania Analizy dokumentu prawnego lub

Przygotowania pisma lub dokumentu prawnego.

Procedura korzystania z Ustugi Wsparcia prawnego:

a) Podczas potqgczenia telefonicznego inicjujgcego
rozpoczecie korzystania z Ustugi Wsparcia prawnego
Klient zobowigzany jest podac konsultantowi Infolinii
Identyfikator Klienta oraz imie i nazwisko lub inne dane
umozliwigjgce jego identyfikacje w celu weryfikacji;

b) Klient podaje wstepne informacije, ktére pozwolg
konsultantowi  Infolinii ~ zidentyfikowa¢ — dziedzine
Wsparcia prawnego, aby nastepnie przetqczyé go
do wtasciwego Prawnika;

c) Klient zostaje potgczony z Prawnikiem i zostaje mu
udzielone Wsparcie prawne zgodnie z zasadami
opisanymi w ust. 4 powyzej lub zostajg okreslone
indywidualne zasady udzielania Wsparcia prawnego
przez Prawnika na rzecz Klienta w przypadku Ustugi
Dodatkowe.

Klient jest uprawniony do uzyskania dodatkowych informaciji

w ramach Wsparcia prawnego dotyczgcych tego samego

problemu prawnego, o ile stan faktyczny lub prawny sprawy

nie zmienit sie. Zmiana stanu faktycznego lub prawnego w

ramach tego samego problemu prawnego powoduje

konieczno$¢ Swiadczenia nowej Ustugi Wsparcia Prawnego

i jezeli Klient wykorzystat dostepny limit w ramach

zakupionego  Abonamentu,  konieczne  poniesienie

dodatkowej optaty zgodnie z Zatgcznikiem nr 3. Decyzja

dotyczgca zmiany stanu prawnego lub faktycznego w

danej sprawie pozostaje w gestii Prawnika udzielajgcego

Wsparcia prawnego, a przypadku kwestionowania decyzji

Prawnika przez Klienta, Klientowi przystuguje reklamacja

zgodnie z zasadami okreslonymi w § 8.

Prawnik udziela Wsparcia prawnego na podstawie

przedstawionych przez Klienta informacji. Opis sprawy

podany przez Klienta jest wigzgcy dla Prawnika do

Swiadczenia Ustugi Wsparcia prawnego i przyjmuje sie, ze w

chwili przekazywania informacii przez Klienta zostat ustalony

stan faktyczny i prawny sprawy. Ocena stanu prawnego i

udzielenie Wsparcia prawnego przez Prawnika uzalezniona

jest od przedstawionych przez Klienta informacii, w interesie
ktérego jest przedstawienie sprawy Prawnikowi w sposéb
wyczerpujgcy. Klient jest uprawniony do uzupetnienia
przedstawionych informacji poprzez przestanie brakujgcych
dokumentdw lub informacji poprzez Konto Klienta w Serwisie
lub Infolinie. Ustugodawca i Prawnik nie ponoszg
odpowiedzialnosci za Wsparcie prawne udzielone Klientowi

w podanym przez Klienta stanie faktycznym, jesli stan ten

okazat sie nieprawdziwy lub niepetny.

Oproécz Ustugi Wsparcia prawnego Klient jest uprawniony do

zamodwienia Ustugi Dodatkowej, za ktéra Ustugodawcy

nalezy sie dodatkowe wynagrodzenie. Ustuga Dodatkowa
wyceniana jest indywidualnie w oparciu o informacje
przedstawione przez Klienta.

Zakres $wiadczonego Wsparcia prawnego obejmuje

rowniez sprawy matzonka i matoletnich dzieci Klienta.

Z zakresu Wsparcia prawnego wytgczone sq sprawy, w

ktorych:

1) zachodzi konflikt intereséw pomiedzy Klientem a
Ustugodawcg bgdz Prawnikiem;

2) zachodzq okolicznosci wytqczajgce mozliwose jej
swiadczenia zgodnie z obowigzujgcymi powszechnie
przepisami prawa lub przepisami korporacyjnymi
obowigzujgcymi Prawnikow.

W celu zapewnienia najwyzszego poziomu $wiadczonych

ustug przez Ustugodawce oraz bezpieczenstwa Klientdw

wszystkie rozmowy miedzy Klientem a konsultantami Infolinii
oraz Prawnikami sq nagrywane i objete sq tajemnicg

zawodowq. Tre$¢ nagran jest chroniona zgodnie z

regulacjomi wskazanymi nastepnym przepisie Regulaminu

oraz zgodnie z wewnetrznymi uregulowaniami Spotki.

Ustugodawca  zobowigzuje sie zapewni¢ Klientom
Swiadczenie Ustugi Wsparcia prawnego z nalezytq
starannosciq  wiasciwg  dla  oséb  posiadajgcych
przewidzione  przepisami  prawa  uprawnienia  do
Swiadczenia Wsparcia prawnego. Standardy

postepowania Prawnikow okreslone sq w:

1) Ustawie z dnia 26 maja 1982r., prawo o adwokaturze
(t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1513) oraz w Kodeksie etyki
adwokackiej uchwalonym przez Naczelng Rade
Adwokackg 10 pazdziemnika 1998 r. (uchwata nr
2/XVIII/98) ze zmianami wprowadzonymi uchwatg
Naczelnej Rady Adwokackiej nr 32/2005 z 19
listopada 2005 r. oraz uchwatami Naczelnej Rady
Adwokackiej nr33/2011 - 54/2011 zdnia 19 listopada
2011r.

2) Ustawie z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych,
(t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 75) oraz w Kodeksie etyki
radcédw prawnych uchwalony uchwatg nr 3/2014
Nadzwyczajnego Zjazdu w dniu 22 listopada 2014 .

3) Ustawie z dnia 5 lipca 1996 r. o doradztwie
podatkowym, (t,j. Dz.U. z 2020 r. poz. 130) oraz w

Zasadach Etyki Doradcow podatkowych
stanowigcy zatgcznik do uchwaty nr 32/2014.
Krajowej Rady Doradcéw Podatkowych z dnia 11
lutego 2014r.
Swiadczqce Ustuge Wsparcia prawnego, Ustugodawca oraz
Prawnicy $wiadczqgcy Wsparcie prawne, zobowigzani sq do
zachowania chronionej wtasciwymi przepisami tajemnicy
zawodowej zgodnie z regulacjami wskazanymi ust. 11 oraz
zgodnie z wewnetrznymi uregulowaniami Ustugodawcy.

§ 6 Ptatnosci

Umieszczenie w Serwisie informacji o dostepnych Ustugach
wraz z oznaczeniem ich ceny nie stanowi oferty w
rozumieniu art. 66 KC, a jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy na $wiadczenie ustug.
Ceny Ustug podawane sg w ztotych polskich i zawierajg
wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.
Klient ma mozliwos¢ zaptaty ceny za $wiadczone Ustugi w
nastepujgcy sposdb:
a) przelewem bankowym,
b) poprzez ptatnos¢ elektroniczng realizowang w systemie
rozliczeniowym,
c) kartq ptatniczq;
d) poleceniem zaptaty — zgoda na obcigzenie rachunku
bankowego.
W przypadku ptatnosci bezgotdwkowych, tj. ptatnosci
elektronicznej w systemie rozliczeniowym, ptatnosci kartg
ptatniczq, Klient dokonuje zaptaty bezposrednio po ztozeniu
zamoéwienia na $wiadczenie Ustug, bedqgc przeniesionym
do strony ptatnosci. Wptata naleznosci jest ksiegowana do
20 minut. W przypadku braku ptatnoéci w podanym czasie
Klient zobowigzany jest dokona¢ ponownej ptatnosci, o
czym jest informowany w Serwisie i drogg mailowg. W
przypadku braku wptaty po 7 dniach zamdwienie zostaje
anulowane, a Umowa nie zostaje zawarta.
W  przypadku wyboru ptatnosci w  formie przelewu
bankowego, Klient otrzymuje e — mail z numerem rachunku
bankowego, na ktéry powinien dokona¢ wptaty. Ptatnos¢
powinna by¢ dokonana w ciggu 7 dni po ofrzymaniu
wiadomosci z numerem rachunku do wptaty. W przypadku
braku ptatnosci w terminie o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, zamowienie na $wiadczenie Ustug zostaje
anulowane, a Umowa nie zostaje zawarta.
W przypadku zgdania wystawienia faktury imiennej przez
Klienta, Klient wyraza zgode na ofrzymanie od
Ustugodawcy faktury w formie elektronicznej i przestanie jej
na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej.

§ 7 Odstgpienie od umowy zawieranej na odlegtosé

Klient ma prawo odstgpi¢ od zawartej z Ustugodawcq
umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby
skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi
poinformowa¢ Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu
od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztq lub pocztqg elekironiczng),
ktorego wzér jest zatgcznikiem do niniejszego Regulaminu.
Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy,
wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczagcqg
wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Jesli Ustuga ma by¢ $wiadczona przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, Klient w toku zakupu Ustugi sktada
oé$wiadczenie o zgodzie na wykonanie Ustugi przed przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i fraci prawo
do odstgpienia od umowy zawartej z Ustugodawcaq.

W przypadku wykonania prawa do odstgpienia od umowy
po rozpoczeciu wykonywania Ustugi, Klient ma obowigzek
zaptaty za Swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. Kwota zaptaty obliczana jest proporcjonalnie do
zakresu spetnionego $wiadczenia.

Ustugodawca, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy,
zwréci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.
Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba
ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze wystac
na adres siedziby Ustugodawcy lub pocztq elektroniczng na
adres: odstapienia@dostepnyprawnik.pl.

§ 8 Reklamacje

Ustugodawca zapewnia poprawne dziatanie Serwisu i
zobowigzuje sie  usuwa¢ wady lub  przerwy w
funkcjonowaniu  Serwisu, zgtoszone przez Klientow.
Ustugodawca ponadto zapewnia wysokg jako$¢ ustug
$wiadczonych drogq elektroniczng, w tym Ustug.
Ustugodawca moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ $wiadczenie
poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu z uwagi na
potrzebe przeprowadzenia konserwaciji lub rozbudowy
bazy technicznej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy
techniczne, w tym szybko$¢ przesytu danych systemu
teleinformatycznego oraz infrastruktury technicznej z
ktorych korzysta Klient.

Klient moze powiadomi¢ Ustugodawce o wszelkich wadach
lub przerwach funkcjonowania Serwisu lub o wadach
wyswiadczonych Ustug za posrednictwem korespondenciji
pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy, korespondenciji
elektronicznej na adres reklamacje@dostepnyprawnik.pl
lub telefonicznie poprzez Infolinie.

W reklamaciji Klient powinien poda¢ swoje dane osobowe i
date wystgpienia przyczyn reklamacii.

Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania na papierze lub innym trwatym
nos$niku danych.

§ 9 Ochrona danych osobowych

Administratorem  danych  osobowych Klientéw, jest
Ustugodawca, 1. Axelo Business Services Spétka z
ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Rzeszowie, Al.
T. Rejtana 20 lok. Il p., 35-315, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego
prowadzonego przez Sqgd Rejonowy w Rzeszowie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000579752, posiadajgca numer NIP:
8133709322 oraz REGON: 362695042.

Administrator zapewnienia ochrone prywatnoéci na
poziomie co najmniej odpowiadajgcym standardom
okreslonym w obowigzujgcych przepisach prawnych, w tym
w szczegdlnosci w przepisach Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w  zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie
danych, ,,RODO").

Szczegdtowe zasady dotyczqce przetwarzania danych
osobowych Klientéw oraz ich ochrony, jok réwniez prawa
przystugujgce Klientom w zwiqzku z przetwarzaniem ich
danych osobowych przez Administratora oraz dane
kontaktowe do Administratora znajdujg sie w Polityce

prywatnoéci,  dostepnej na  stronie  internetowej
dostepnyprawnik.pl, stanowigcej Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu.

§ 10 Pozasqdowe rozwiazywanie sporéw

Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W
szczegdlnosci Klient ma prawo do:

a) zwrécenia sie do statego polubownego sqdu
konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy,

b) zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia
sporu miedzy Klientem a Ustugodawcq,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika praw  konsumenta lub  organizacji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentéw.

Szczegodtowe informacje dotyczqace mozliwosci skorzystania

przez Klienta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania

reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sq w siedzibach oraz na stronach
internetowych  powiatowych  (miejskich)  rzecznikbéw
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich

Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz na stronie UOKIK

dostepnej pod adresem: www.uokik.gov.pl .

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrzenia

reklomacji i dochodzenia roszczeh ma  charakter

dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy
obie strony sporu wyrazg na to zgode. Powyzszy zapis ma
charakter informacyjny i nie oznacza wyrazenia przez

Ustugodawce zgody na udziat w pozasgdowych

sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen (rozstrzygania sporéw).

§ 11 Postanowienia koficowe

Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcq
a Klientem zostaje poddane sgdom wiasciwym dia miejsca
zamieszkania Klienta.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg przepisy obowigzujgcego prawa
polskiego.
Aktualny Regulamin jest publikowany w Serwisie oraz na
kazde zgdanie Klienta moze mu by¢ dostarczony drogg
elektroniczng, (na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta)
bez dodatkowych optat.
Ustugodawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany
Regulaminu w przypadku dodania nowych funkcjonalnosci
lub uruchomienia nowych wersji Serwisu, w przypadku zmian
prawnych lub organizacyjnych Ustugodawcy, a takze w
razie zmiany majgcych zastosowanie do Serwisu przepiséw
prawa. Ustugodawca powiadomi Klienta o zmianie
Regulaminu, w formie informacii przestanej na adres e-mail
podany Sprzedawcy przez Klienta. Klienci bedqg zwigzani
postanowieniomi  nowego Regulaminu, o ile nie
wypowiedzg go w terminie 14 dni od dnia powiadomienia
o zmianie Regulaminu. Do umoéw zawartych przed
wejiciem w zycie zmian Regulaminu, stosuje sie
postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w
chwili zawarcia umowy.
Zatgeznikami do Regulaminu, stanowigcymi jego integralng
czesc sq:
a) Wzér os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy na odlegtosé;
b) Polityka Prywatnosci;
c) Abonamenty;
d) Zgoda na obcigzenie rachunku bankowego
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.08.2020 r.


http://www.uokik.gov.pl/

